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Siedem grzechéw

gtownych przedsiebiorcy

czyli co robic, a czego nie robic w obliczu kryzysu w biznesie

Przedsigebiorco, tak jak Ty wiemy, ze zmiany w biznesie sa
akceptowalne - ale tylko zmiany na lepsze. Dopdki biznes
idzie w dobrym kierunku, nie myslimy o zmianach, kto-
re moga zosta¢ podyktowane nadchodzacym kryzysem,
spadkiem zapotrzebowania na niektore grupy produktow
czy ustug, inflacjg i innymi czynnikami, ktore te zmiany ge-
nerujg. Nie myslimy o konsultacji z prawnikiem ani prze-
prowadzeniem audytu, bo przeciez: ,tuiterazjest dobrze”,
,Za pot roku bede sie martwit’, ,to przynosi pecha”, ,nie ku-
smy losu i robmy swoje, dopoki sie da” - to tylko niektore
z wymowek, ktére juz styszelismy, ktére juz znamy i ktore
niejednokrotnie doprowadzaty do wycofania z rynku prez-
nie dziatajgcych przedsiebiorcow. A to obstuga wtasnie
przedsiebiorcow zajmujemy sie na co dzien i nasze ponad
20-letnie doswiadczenie w pracy z przedsiebiorcami po-
twierdza powyzsze tezy.

Prawda jest jednak taka, ze za kilka miesiecy mozemy by¢
w punkcie, w ktérym podziekujesz sobie za decyzje podje-
te juz teraz. Kryzysy i wzrosty lub spadki gospodarcze to
poniekad naturalna kolej rzeczy nazywana przez ekonomi-
stow cyklami gospodarczymi. Tak juz byto wczesniej, hos-
sa gospodarcza przeplata sie na 0go6t z latami, w ktorych
wzrost gospodarczy wyhamowuje i zazwyczaj nie dotyczy
to kazdego rodzaju biznesow.

Karolina Klimek-Kazmierczyk

Radca prawny w Kancelarii Radcow
Prawnych Mikulski & Partnerzy, zajmuje
sie compliance, prawem konkurencji,
zamowieniami publicznymi, umowami

i kontraktami, a takze biezacym
doradztwem prawnym dla biznesu.

Dlaczego wiec o wptywie ewentualnego kryzysu, ktory
jest prognozowany na kolejne kwartaty biezacego roku,
mowimy gtosniej i mowimy juz teraz? Dlatego, ze kryzy-
sy gospodarcze zazwyczaj dotykaja tych sektorow gospo-
darki, ktére zajmuja sie produkcja, ustugi zazwyczaj maja
sie dobrze - albo relatywnie lepiej. Natomiast zmiany po-
dyktowane biezaca sytuacja na $wiecie (w szczegolnosci
tez w naszej czesci Europy), a takze pozostatosciami pan-
demii, moga dotykac takze innych sektorow gospodarki,
w tym sektora ustug - co bedzie odczuwalne zaréwno dla
ustugodawcow, jak i ustugobiorcow.

Przedsigbiorco, jak mozesz sobie pomdéc? Zastanowmy
sie nad tym wspolnie.
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1. Analizuj, projektuj, reorganizuj

Mowa oczywiscie o kosztach - przeanalizuj swoje state
koszty, ale réwniez te, ktére prognozujesz na rok 2023.
By¢ moze wtasnie na ten rok planowate$ od dawna wy-
miane floty lub sprzetu dla pracownikow, uwzglednij to
w swoich budzetach -jesli dotychczas nie projektowates
budzetow - zréb to. Nastepnie cyklicznie dokonuj kon-
troli budzetow, ktére powstaty na poczatku roku, wery-
fikuj czy postepujesz zgodnie z przewidywaniami, ktore
poczynites. To juz ostatni czas, aby zaja¢ sie tym w Two-
jej firmie.

Zastandw sie - czy nadptaty/sptaty kredytow, ktore posia-
dasz to dobry pomyst. Zazwyczaj nadptaty kredytow po-
zwalaty pozby¢ sie pewnego rodzaju cigzaru, ktory towa-
rzyszy namw biznesie, jednak w obliczu kryzysu zazwyczaj
dobrze jest mie¢ ,poduszke” finansowa, swoisty backup -
po to, aby nie popas¢ w kolejne kredyty. Ciecia kosztéw
brzmig zazwyczaj enigmatycznie i troche przerazajaco -
zastandw sie, czy masz ku temu przestrzen. Nie chodzi
przeciez o to, aby zamrozi¢ dziatanie potowy firmy tylko
dlatego, ze zbyt entuzjastycznie podejdziesz wtasnie do
ciecia kosztéw. | jeszcze jedno - jesli nie wspdtpracujesz
z nikim na state - zatrudnij dobra ksiegowa, przy czym
mowa o kims wiecej niz osobie, ktéra ztozy w naszym
imieniu deklaracje do ZUS. Jest to pewnego rodzaju inwe-
stycja, ale z catg pewnoscig nalezaca do tych wskazanych.
Z naszego doswiadczenia - wsparcie doradcy podatkowe-
go w planowaniu i biezagcym prowadzenia jest kluczem do
sukcesu i uniknigcia problemoéw.

2. Zarzadzaj zespotem, komunikuj

Gdy juz pojawia sie temat ciecia kosztow, to zawsze brzmi
to troche przerazajgco, zaréwno dla wtasciciela firmy,
jak i dla jej pracownikéw. Pojawiaja sie pytania o zwol-
nienia. Jesli jednak wprowadzane sg odpowiednie zato-
zenia i zespo6t bedzie je sumiennie realizowat - moze to
przynies¢ naprawde zdumiewajace efekty. Co sie przyda?
Na pewno audyt - audyty sg w naszej ocenie narzedziem
bardzo niedocenianym w polskich firmach, w przeciwien-
stwie do firm z kapitatem zagranicznym - tam cyklicznie
przeprowadza sie audyty wielu ptaszczyzn dziatalnosci
firmy, od pracownikow po koszty. W tym zakresie zaan-
gazowanie zewnetrznego doradcy czy kancelarii prawnej
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gwarantuje niezaleznos¢ i obiektywnos¢ analizy, a takze
identyfikacje potencjalnych probleméw oraz mozliwych
srodkow zaradczych.

Co jest wazne - w momentach kryzysu zmieniana jest or-
ganizacja - pod pojeciem reorganizacji czesto kryje sie po
prostu dezorganizacja wsrod kadry zarzadzajacej i pra-
cownikow, to natomiast powoduje mniejszg efektyw-
nos¢. Aby tego uniknag¢, nalezy mowi¢ do pracownikéw
w taki sposob, aby nie doprowadzito to do chaosu. Rzecz
jasna wkradajag sie emocje, nieplanowane dziatania - co
natomiast moze doprowadzi¢ do dziatan w kuluarach, jak
np. szukania przez pracownikow innej pracy, bo przeciez
,beda cig¢ koszty”, ,pewnie jestem pierwszy od odstrzatu”,
natomiast ostatnim czego trzeba w takich momentach
jest utrata sprawdzonych i rzetelnych pracownikéw. Nie
straszmy wiec, mowmy o problemach jakie sa, ale i o roz-
wigzaniach. Przeglad Twojej kadry, otwarta rozmowa z ze-
spotem oraz analiza przeprowadzona wspolnie z prawni-
kiem pozwoli unikng¢ probleméw w tym zakresie.

3. Efektywne wykorzystywanie
zasobow

Gospodarka linearna versus gospodarka cyrkularna - tym,
ktorzy dotychczas nie wgtebiali sie w te pojecia, poleca-
my zapoznac sie z pojeciem gospodarki cyrkularnej. Jest
to tzw. gospodarka obiegu zamknietego, polegajaca na
planowaniu odzyskiwania zasobow, nawet tych, ktore
dotychczas uznawalismy za zbedne. Moze to da¢ pocza-
tek nowego modelu biznesowego w Waszej firmie. Na
polskim rynku w ostatnim czasie pojawia sie coraz wie-
cej ustug i towarow dostepnych np. w formule subskryp-
cji czy wynajmu dtugoterminowego - taki model inwesto-
wania w rozwdj firmy pozwala Twojej firmie zrezygnowac
z duzych jednorazowych wydatkéw na rzecz statych ma-
tych rat/ptatnosci za Swiadczenia lub produkty, ktérych
potrzebujesz.

Gospodarka cyrkularna zaktada, ze surowce i produk-
ty nie sg utylizowane, ale pozostajg w obiegu maksy-
malnie dtugo, dopdki jest to mozliwe. Maksymalizuje-
my woéwczas wartos¢ tego, co dotychczas nazywane
byto odpadem. Sposob wykorzystywania zasobdéw zale-
zy oczywiscie od rodzaju biznesu, jaki prowadzicie, ale
z doswiadczenia wiemy, ze zarowno w produkcji, jak
i ustugach jest bardzo duzo obszaréw do optymalizacji
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w tym zakresie i mozliwe jest ich uzycie w taki sposob,
aby nie ograniczato, a zwiekszato to potencjat gospo-
darczy przedsiebiorstwa.

4. Polisy ubezpieczeniowe

Przejrzyj stare polisy, odnéw te, ktore sie koncza, zasta-
now sie nad ich wykupieniem jesli dotychczas z nich nie
korzystates. Nie jest to rozwiazanie, ktore pozwoli na cat-
kowite pozbycie sie problemu; prowadzenie firmy zawsze
wigze sie z ryzykiem, niezaleznie od cyklu gospodarczego
i tego, czy akurat jestesmy w fazie wzrostu, ale w pewnym
zakresie jest w stanie w duzym stopniu zminimalizowac¢
te ryzyka. Jednym z rodzajow ubezpieczenia, nad ktérym
powinienes sie zastanowi¢ sg tzw. ubezpieczenia czton-
kéw witadz (D&Q), zapewniajagce kompleksowa ochrone
dla oso6b petnigcych kluczowe funkcje w firmie na wypa-
dek kierowanych do nich roszczen. Zakres takiej ochro-
ny ubezpieczeniowej obejmuje odpowiedzialnosc¢ cywilng,
administracyjna, karng oraz daje szanse na pokrycie sze-
rokiego pakietu dodatkowych kosztéw wynikajacych z po-
noszonej odpowiedzialnosci.

5. Nowe inwestycje?

Nie mowimy nie, niekiedy trzeba powiedzie¢ jak najbar-
dziej tak, ALE - no tak, zawsze jest jakie$ ale... ale z od-
powiednimi doradcami. Konieczne jest kategoryzowa-
nie danych inwestycji (jak i wydatkéw majacych charakter
nieinwestycyjny)- czy sg one optacalne, potrzebne natym
etapie, czy tylko wskazane. Jako przedsiebiorca mysl| dtu-
gofalowo, licz stopy zwrotu, a takze wysokos¢ ewentual-
nych zabezpieczen, ktérymi dysponujesz na wypadek ja-
kichkolwiek niepowodzen. Dodatkowo zastanéw sie nad
metoda finansowania tych inwestycji, by¢ moze warto
rozwazy¢ opcje wynajmu, a czasami bardziej optacalny
bedzie zakup czy kredyt.

6. Czy nalezy sie ,zatowarowac¢”?

Ceny towarow i ustug idg w gére - niektorzy przedsiebior-
cy mysla juz teraz o zatowarowaniu magazynow, zeby zta-
pac oddech na przysztosc¢. Inni z kolei nie chcg ,zamrazac¢”
srodkow. Ktora opcja korzystniejsza? Nie zaskoczymy Cie
chyba odpowiedzig - to zalezy.
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Zrob rekonesans na rynku, na ktérym dziatasz, aby pod-
ja¢ najlepsza dla siebie decyzje, dowiedz sig, jakie ceny
pdjda w gore, jakie nie, a jakie przy odpowiednich oko-
licznosciach moga sie obnizy¢. Nie ma ztotego $rodka,
to rozwigzanie trzeba uszy¢ na miare Twojego biznesu.
W przypadku niektorych rodzajow dziatalnosci dotowaro-
wanie sieiutrzymanie obecnych cen moze by¢ dobrymroz-
wigzaniem, przynajmniej na jakis czas. W innych przypad-
kach, gdzie ptynnos¢ finansowa moze sie zachwia¢, by¢
moze nie warto wydawac srodkow na wigecej, nizw danym
momencie potrzebujesz - mniejszy zapas kapitatu obroto-
wego oznacza, ze by¢ moze nie warto zamrazaé srodkow.

Konieczne jest z catg pewnoscig prognozowanie wpty-
wow i wydatkow, a takze prognozowanie zastojow - zato-
réw ptatniczych, a wigc réwniez tego, ile nasi kontrahen-
ci sg nam dtuzni. W tym zakresie warto réwniez siegac po
wsparcie doswiadczonych doradcow finansowych i biz-
nesowych, ktérzy beda w stanie obiektywnie oceni¢ stan
rzeczy w Twojej firmie.

7. Nie st6j w miejscu - doszkalaj sie

Pomimo ostawionego ,ciecia kosztow” - doszkalaj swo-
ja kadre zarzadzajaca, kierownikow i menadzeréw - to od
nich w duzej mierze zalezy wiele praktycznych decyzji na
szczeblu wykonawczym. To oni na co dzieh prowadza Twdj
biznes - im lepiej beda przygotowani, tym lepiej przygotu-
ja Twoja firme. Jesli prowadzisz mniejsza firme - doszkalaj
siebie jako lidera lub osoby, ktdre w obliczu ewentualnych
probleméw organizacyjnych bedg w stanie Cie wesprzec.
Dobra praktyka, ktérg zawsze polecamy naszym klientom
i partnerom sa regularne szkolenia zarowno dla kadry za-
rzadzajacej, jak i catego zespotu. Z perspektywy strategicz-
nej szczegodlnie waznym jest posiadanie aktualnej wiedzy
i kompetencji w zakresie prawno-formalnym, podatkowym,
finansowym oraz bezpieczenstwa - te elementy majag de-
cydujacy wptyw na ciggtosc i trwatos¢ Twojego biznesu.

Podsumowujac - przy prowadzeniu na co dzien swojego
biznesu moze brakowa¢ Ci czasu na spojrzenie z lotu pta-
ka na swojg dziatalnos$¢. Tak zwany ,big picture” pozwala
lepiej ocenic ryzyka, zagrozenia i mozliwe problemy w fir-
mie. Dlatego zachecamy do siegania po wiedze i wspar-
cie doradcow i prawnikéw, ktorzy utatwig prowadzenie
Twojego biznesu - zaoszczedzony czas i energie bedziesz
mogt poswieci¢ na rozwoj i skalowanie Twojej firmy. ®



